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I forbindelse med indførelsen af ny strategi i vores virksomhed, samt implementering 
af nyt IT-system, besluttede vi, at vi ville uddanne vores ledere og teamledere, så de 
var rustet til fremtiden. 
 
Vi søgte på Nettet og havde dialog med forskellige udbydere.  
 
Det endte med at vi valgte Competenze Care, som var ukendte for os; men som vi 
syntes at have en god dialog med. 
 
Vi endte med i samarbejde med Competenze Care at designe et kursus som vi kaldte 
Kommunikation som Ledelsesværktøj. 
 
Kurset varede 2 sammenhængende dage med 1 opfølgningsdag er par måneder 
senere. 
 
Udover et par fantastiske dage, hvor vi kom godt rundt i den kommunikative verden 
både i teori og praksis, fik vi udviklet vores ledergruppe, så vi vil kunne bruge 
hinanden mere konstruktivt fremover. 
 
De to instruktører, Laila og Liselotte, var både inspirerende og vidende. De udstrålede 
en smittende energi, som vi sent vil glemme. 
 
Vi er nu i vores virksomhed begyndt at tænke mere over, hvordan vi kommunikerer 
som ledere og rollemodeller og har fået nogle værktøjer, som vi kan benytte. 
 
Det har været en fordel, at vi som ledergruppe var samlet på kurset. Vi har lært de 
samme ting og kan holde hinanden op på en bedre adfærd. 
 
Vi kan på det varmeste anbefale Competenze Care, og vil ikke tøve med at benytte 
dem til et fremtidigt samarbejde. 
 

Gitte Schiøtt 
HR-chef      
   


