Sektionschefer blev
til personaleledere

[ Dansk Rede Kors har mellemlederne faet egen uddannelse og
storre ansvar for det personlige lederskab. Det har eget trivslen
blandt de 160 ansatte og senket stressniveauet markant.

Af Kirsten Weiss

En halvslej trivselsunder-
sogelse, hvor medarbej-
derne gav udtryk for, at ud-
viklingssamtaler ikke stod
nar sa hejt pa deres chefers
prioriteringsliste som stres-
sniveauet i afdelingerne, blev
indgangen til Dansk Rede
Kors arbejde med at uddanne

sine mellemledere. Dengang,
12005, da trivselsundersegel-
sen la klar, var Pernille Hvit-
nov ny personalechef i Dansk
Rede Kors. Organisationen
maerkede tydeligt et stigende
behov for at arbejde pa tvers
af afdelinger, og med trivsels-
undersegelsen stod det klart,
at det ville vare en god inve-
stering at kleede de 18 mel-

lemledere pa landskontoret
bedre pa.

»Pa det tidspunkt var vores
opfattelse af mellemlederens
rolle stadig meget traditionel,
ja, nermest gammeldags.
Vores mellemledere var sek-
tionschefer, mennesker med
en sterk faglig baggrund,
men slet ikke tenkt, som en
gruppe, der kunne arbejde pa



tvars af organisationen eller
med personaleledelse,« siger
Pernille Hvitnov.

Samtidig med trivselsun-
dersegelsen stod huset med
12 nye sektionschefer ud af
i alt 18. De otte havde ingen
lederuddannelse overhove-
det, og derfor blev det be-
sluttet at skabe Dansk Rede
Kors eget Ledelsesakademiet
1 samarbejde med konsulent-
virksomheden Competenze
Care.

Uddannelsen, der bestar af
seks moduler og leber over
14 maneder, afsluttes med
en opgave og formel certifi-
cering. Kursisterne mades et
par dage ad gangen i ekster-
nat, og uddannelsen legger
serlig vaegt pa personalele-
delse og det personlige le-
derskab. Det betyder, at for
eksempel temaer som med-
arbejderudviklingssamtalen,
coaching og stresshandtering
fylder en del. Sammen med
refleksioner over »mit eget
lederskabe,

»| en organisation som
Rede Kors er det naturligvis
vigtigt, at man ikke kaster al
fagligheden over bord; men

) Det er meget

tydeligt, at de har
faet et starre perspek-
tiv pa det personlige
lederskab

PERNILLE HVITNOV,
Dansk rode kors

vi havde behov for en foran-
dring af sektionschefernes
rolle, sa de kunne ga pa tvaers
og vere med til at binde or-
ganisationen sammen,« siger
Pernille Hvitnov.

Rum til strategi

Alle mellemledere far, for ud-
dannelsen gar i gang, tegnet
en kompetenceprofil og bi-
drager ogsa selv med vurde-
ringer af deres lederskab. Det
er, mener Pernille Hvitnov,
is@r interessant at se, hvor
ydmyge mange af mellemle-
derne er blevet efter endt ud-

dannelse, Og overvejelser om
»jeg overhovedet skal vare
leder? Jo, det skal jeg dal«

»Det er meget tydeligt, at
de har faet et storre perspek-
tiv pa det personlige leder-
skab, og da vi lavede vores
trivselsundersegelsen igen i
2008, var den del, der hand-
ler om relationen til den nar-
meste leder, klart forbedret.
Antallet af stresstilfelde er
faldet, og vi har ikke l@ngere
de lange sygemeldinger. Mel-
lemlederne har lert at spot-
te, ndr der er stress pa vej hos
deres kolleger, og de griber
hurtigt ind« siger Pernille
Hvitnov.

I forhold til mellemleder-
nes relationer til deres egne
chefer, har uddannelsen ogsa
fort forandringer med sig.
Bade fordi lederne nu i he-
jere grad bliver udfordret af
deres egne mellemledere, og
fordi en del af driften er taget
fra dem. Det har givet rum til
det mere strategiske leder-
skab, som Dansk Rade Kors
arbejder med at fremme.,

»l og med at vores mellem-
ledere har faet storre indfly-
delse, kan vi bruge dem som

forandringsagenter. De har
et andet ansvar end tidli-
gere, Og de tager det. Der er
ikke noget med at rende ind
til chefen, hver gang der skal
treffes en beslutning,« siger
Pernille Hvitnov.
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